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Ustanoveni tohoto rfadu se vztahuji na feseni prava z vadného plnéni nakupu vyrobkd spolecnosti 7 days Energy,
SE realizované pfimym nakupem.

Pro ucely tohoto reklamacniho rfadu a v souladu s platnymi zakonnymi predpisy se rozumi:

a) kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky za ucelem vlastniho uZiti nebo
dalsiho prodeje

b) proddvajicim je spolecnost 7 days Energy, SE zastoupend povérenym pracovnikem

c) zboZim je hotovy vyrobek nebo sluzba - které byly predmétem Kupni smlouvy

(objednavky) mezi kupujicim a prodavajicim

d) NOZ zékon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

1) Vady zbozi

Prava z vadného pinéni se vztahuji na nasledujici vady zbozi:
a) zjevné vady - vady, které kupuijici zjisti pfi pfejimce zboii, kterou je povinen provést pfi pfevzeti
dodavky podle ustanoveni § 2104 a 2105 NOZ
vyrobky viditeIné nesplnujici jakostni pozadavky dané ustanovenim Kupni smlouvy - potvrzené
objednavky
zaména sortimentu (vztahuje se na pfipad, kdy doslo k dodani jinych vyrobkd, nez bylo uvedeno v
objednavce)
mnoZstevni vada (vztahuje se na ptipad, kdy doslo k dodani jiného mnozstvi zboZi, nez bylo uvedeno
v objednavce).

b) skryté vady - vady, které kupujici nemobhl zjistit pf¥i prejimce zbozi a které byly zjistény
v pribéhu zakonné odpovédnosti, napf. (vada materidlu, vypadek funkce, atd.)

Prava z vadného pinéni se nevztahuji na nasledujici pripady:
vady vyrobkd, na které byla pti ndkupu zboZi poskytnuta sleva
vady vyrobkd, o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél, nebo s pfihlédnutim k okolnostem,
za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét
zjevné vady vyrobk, které nebyly kupujicim oznameny ihned pfi prevzeti dodavky
(ustanoveni § 2112 NOZ)
skryté vady vyrobkd, které nebyly oznameny prodavajicimu ihned po jejich zjisténi
vady vyrobkd, vzniklé vlivem vnéjsich udalosti, které nezplsobil proddvajici (napt. nedodrzeni
predepsanych podminek pouziti nebo manipulace a pod.- viz ustanoveni § 2116 NOZ

2) Naroky kupujiciho

V pfipadé opravnénych uplatnéni prava zjevnych vad poskytuje prodavajici kupujicimu nasledujici ndhrady:

1) opravu
2) vyménu vadného zboZi za nahradni, bezvadné, v pfipadé vyhodnoceni reklamacnim technikem jako
zboZi neopravitelné
3) financ¢ni vyrovnani (formou dobropisu) v pfipadé neopravitelného zboZzi a po dohodé obou stran na
vraceni zbozi
4) poskytnuti pfrimérené slevy z kupni ceny
5) v ptipadé zamény ¢i mnoZstevni vady, Ize tento rozpor fesit dohodou s nasledujici vyménou, pfipadné
doplnénim chybéjiciho zboZi v co nejkratSim mozném terminu, eventuelné vracenim neobjednaného zbozi zpét.



V ptipadé opravnénych uplatnéni prava skrytych vad poskytuje prodavajici kupujicimu nasledujici ndhrady:

1) opravu

2) vyménu vadného zboZi za nahradni, bezvadné, v pfipadé vyhodnoceni reklamacnim technikem jako
zbozi neopravitelné

3) poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny

4) finanéni vyrovnani (formou dobropisu) v pfipadé neopravitelného zbozi a po dohodé obou stran na
vraceni zbozi

3) Uplatnéni a zptisob feseni prava z vadného plnéni

Misto uplatnéni prava z vadného plnéni:
Kupuijici uplatni pravo z vadného plnéni vyrobku, pfipadné dodavky zboZzi bud pisemnym
oznamenim, nebo osobné a to v sidle firmy 7 days Energy, SE:
v pfipadé zjevnych vad ihned pfi pfejimce zboZi dle ustanoveni § 2112 NOZ, v pfipadé skrytych vad
ihned po jejich zjisténi, avsak nejdéle v dobé do 24 mésicti od prodeje kupujicimu.
Kupuijici je povinen k uplatnéni prava z vadného pinéni predat vadné zbozi, doklad o nakupu z firmy 7 days
Energy, SE a vyplnény reklamacni protokol (volné ke staZeni na www.7daysenergy.eu), do sidla spolecnosti
7 days Energy, SE, Konévova 2660/141, Praha 3 130 00
ZpUsob Ffeseni prava z vadného plnéni
Prava z vadného plnéni resi odpovédny pracovnik oddéleni ,,reklamace”.
Prava z vadného plnéni vétsiho rozsahu konzultuje s vedenim spolec¢nosti.
Odpovédny pracovnik firmy je povinen vyrozumét kupujiciho o vysledku tizeni prava z vadného plnéni
nejpozdéji do 30 dnli od obdrZeni, pokud se obé strany nedohodnou na Ihité delsi (napf. pokud je Ihiita
nutna v dasledku provadénych zkousek vadného zbozi).

4) Souvisejici dokumentace
Obcansky zakonik ¢. 89/2012, Sb., v platném znéni.






